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JOHDANTO

ESIPUHE

Kauppakamarien PK-hallitusbarometrin investointeja ja byrokratiaa koskeva osio kertoo mielenkiintoisia asioita
PK-yritysten arjesta. Koska vastaajajoukko on laaja, 1100 PK-yritysta eri puolilta Suomea, tulokset antavat varsin
kattavan kuvan tilanteesta.

Hallitustydskentelya koskeva PK-hallitusbarometrin raportti Tulevaisuus haastaa hallitukset julkaistiin 20.3.2019.

PK-yritykset ovat kasvuhaluisia. Investointeja on monen yrityksen suunnitelmissa. Kaavoituksen ja luvituksen suju-
voittamista kaivataan, ja yritysten avoimia kommentteja saatiin erittdin paljon luvituksesta ja valvonnasta. Joistakin
kommenteista paistaa yritysten erittdin vahva turhautuminen byrokratiaan. Uusi tulorekisteri sai yrityksilta kylmaa

kyytid, ja asiasta julkaistaan erillinen raportti.

Kaavoituksen ja luvituksen sujuvoittamistyd jai kesken paaministeri Juha Sipildn hallituskaudella. Toivottavasti
maan tuleva hallitus ottaa tavoitteekseen sddntelyn sujuvoittamisen.

Maaliskuussa 2019

Leena Linnainmaa
Varatoimitusjohtaja
Keskuskauppakamari

Graafit: Aleksi Stenfors
Taitto: Anette Holmberg

PK-hallitusbarometri 2019, 2.0sa




SISALLYS

SISALLYS

ESIPUHE 3

SELVITYKSESTA 5

YRITYKSEN KASVUSUUNNITELMAT 6

LUPA JAVIRANOMAISBYROKRATIA 8

Norminpurussa selkeita onnistumisia, mutta lupa- ja valitusprosessien sujuvoittaminen jai kesken....... 10
Hallitusohjelma ei toteutunut kaavoituksen ja luvituksen sujuvoittamiseksi 11
Tavoitteeksi yhden luvan ja luukun periaate 11
INVESTOINTIEN VIIVASTYMINEN 12
Viivastyneiden investointien arvo 13
Investointien viivastymisten syyt 14
YRITYSTEN KOMMENTIT KOKEMASTAAN BYROKRATIASTA 15
Kaavoitus 15
Rakennusluvat 17
Ymparistoluvat 19
Muut luvat ja syyt viivastykselle 20
MUU VIRANOMAISBYROKRATIA. 22
Viranomaisvalvonta 23
Tyonantajana toimiminen 24
Verotus 31
Kirjanpito 34
Tilaajavastuulaki 34
Tietosuoja 35
Alkoholi-, elintarvike- ja ravintola-ala 35
Saannellyt toimialat 36
Viennin ongelmat 38
Erindinen raportointi 38
Ei tarpeetonta byrokratiaa 39

PK-hallitusbarometri 2019, 2.0sa




JOHDANTO

SELVITYKSESTA

Kauppakamarien PK-hallitusbarometri toteutetaan joka toinen vuosi. Ensimmainen barometri tehtiin vuonna 2003.
Talla kertaa kyselyyn vastasi yhteensd 1104 yritysjohtajaa eri puolilta Suomea. Eniten vastaajia oli Helsingin
Seudun, Tampereen ja Turun kauppakamareista. Kysely tehtiin helmikuussa 2019. Barometrin hallitustydskentelya
koskeva raportti julkaistiin aiemmin maaliskuussa 2019.

Vastaajista 60 prosenttia oli toimitusjohtajia, 18 prosenttia hallituksen puheenjohtajia ja 14 prosenttia muita hal-
lituksen jasenia. Loput kahdeksan prosenttia olivat muun muassa talousjohtajia, hallituksen sihteereitd ja varatoi-
mitusjohtajia.

Vastaajista 42 prosenttia on suorittanut kauppakamareiden HHJ-kurssin (Hyvaksytty Hallituksen Jasen) ja 8 pro-
senttia HHJ-puheenjohtajakurssin.

Runsas kolmasosa vastaajayrityksista oli hyvin pienid, 1-9 tyontekijan yrityksid. Suurin piirtein saman verran oli
10-49 tyontekijan yrityksia. Vajaa viidennes oli 50-249 tydntekijan yrityksia. Loput 5 prosenttia oli 250 tai useam-
man tyontekijan yrityksia.

Kyselyn tuloksien analysoinnin ja raportin tekstit on tehnyt Keskuskauppakamarin varatoimitusjohtaja Leena Lin-

nainmaa. Graafit on tehnyt digitaalisten palveluiden suunnittelija Aleksi Stenfors. Assistentti Anette Holmberg on
tehnyt taiton.

PK-hallitusbarometri 2019, 2.0sa




YRITYKSEN KASVUSUUNNITELMAT

YRITYKSEN KASVUSUUNNITELMAT

PK-yritykset ovat merkittdvé osa suomalaista elinkei-
noeldamaa ja hyvinvointiyhteiskunnan rahoitusta. Ba-
rometri kuvaa oivallisesti tata, silla merkittavalla osalla
PK-yrityksia on kasvusuunnitelmia ja siihen liittyvia toi-
mia meneilldan tai suunnitteilla.

Lahes 40 prosenttia PK-yrityksistd kdynnistaa tai suun-
nittelee uutta liiketoimintaa. Neljannes suunnittelee
yritysostoja, muita merkittavia investointeja taikka on
kdynnistamassa tai laajentamassa vientia.

Yritysten suunnitelmia koskevat tulokset ovat melko sa-
mat kuin kaksi vuotta sitten. llahduttavaa on, etta yri-
tyksen saneerausta tai merkittavan liikketoiminta-alueen
alasajoa suunnittelevien osuus ei ole kasvanut vaan on
sdilynyt samana kuin vuosina 2017 ja 2015 eli 6 prosen-
tissa.

40 % PK-YRITYKSISTA
KAYNNISTAMASSA UUTTA
LIIKETOIMINTA-ALUETTA

Toiminnan laajentaminen yritysostoin
Yrityksen myynti

Uuden liiketoiminta-alueen kdaynnistaminen
Muu merkittava investointi

Viennin kdynnistaminen/laajentaminen
Sukupolvenvaihdos

Toimitusjohtajavaihdos

Yrityksessa menossa toiminnan saneeraus tai
merkittdvan liiketoiminnan alasajo

Jokin muu, mika?

Mita ajankohtaisia, merkittavia toimenpiteita yrityksessasi on

meneillaan/suunnitteilla? (voit valita useamman vaihtoehdon)
N=940

6,3%

8,1%
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25,3%
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39,1%

27,4%

24,4%

19,3%

15,5%
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YRITYKSEN KASVUSUUNNITELMAT

Kasvu haastaa hallitukset

Aiemmin julkaistusta PK-hallitusbarometrin hallitus-
tyoskentelya koskevasta raportista’ ilmenee, ettd vas-
taajat kantavat kuitenkin huolta yritysten tulevaisuu-
desta. Perdti 44 prosenttia sanoo, ettei hallituksen
osaaminen ole riittdva yrityksen tulevien haasteiden,
kuten kasvutavoitteiden, kansainvalistymisen ja tekno-
logisen murroksen, kannalta.

Heikko tulos liittynee ainakin osittain siihen, ettda 40
prosenttia vastaajista katsoo, ettei hallituksessa ole riit-
tavaa vaihtuvuutta. Aihetta huoleen on senkin vuoksi,
ettd vain 60 prosenttia pitda hallituksen jaseniston vaih-
tuvuutta riittavana. Kun vield kolmannes kertoo, ettei-
vat kaikki jasenet panosta ja osallistu riittavasti halli-
tusty6hon, on selvaa, ettd monen PK-yrityksen hallitus
tarvitsee muutosta, jotta yrityksen kasvusuunnitelmia
voitaisiin tdysimadraisesti tukea hallitustydskentelylla.

1 Kauppakamareiden PK-hallitusbarometri 2019 https://
kauppakamari.fi/wp-content/uploads/2019/03/tulevai-
suus-haastaa-hallitukset-keskuskauppakamarin-pk-halli-
tusbarometri-2019.pdf
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LUPA- JAVIRANOMAISBYROKRATIA

LUPA JAVIRANOMAISBYROKRATIA

Lupa- ja viranomaisbyrokratiaa koskevat kysymyksemme kirvoittivat vastaajilta valtavan maaran avoimia vastauk-
sia, joista paistaa tuskastuminen. Pddministeri Juha Sipilén hallitusohjelman lupaukset normitalkoista ovat nostat-
taneet odotuksia ja pettymys tuloksiin ndkyy vastauksissa.

"Byrokratia kasvaa vuosittain, missa luvatut byrokratian purkutalkoot ja vaikutukset.”

"15 vuodessa byrokratia lisaantynyt dramaattisesti, n. 20 %:a ty6ajasta menne erilaisten lippujen ja lappujen
tayttamiseen. Suorittavalla portaalla pitaa olla kortti sita ja tata ja naita suoritetaan, jotta saadaan merkinta
suorittamisesta, mutta ei esimerkiksi tue ammatillisen osaamisen parantumista. Tosiasiassa vievat fokuksen
muuhun kuin yrityksen liiketoimintaan.”

"Jarjetonta paperien tayttamista, joita ei kukaan kerkea tai valita tarkistaa ikind, ne vain pitaa olla muuten ei
toimintaa voi pyorittaa. Paperiviidakon ja raporttien teossa menee jarjettomasta aikaa ja jokaisesta peritaan
maksu. Kannattavuus pienilla yrityksilla alkaa olla olematon.”

"Raportointivaatimukset lisaantyvat joka vuosi.”
"Rapporteringen okar hela tiden.”
"Byrokrati i alla fronter ar alltfor stor gar at for mycket tid som inte gynnar foretaget pa nagot vis.”

"Ylipaataan byrokratian lisadntyminen on suuri haaste. Yrityksen kasvaessa pitdisi palkata henkild hoitamaan
kaikki ilmoitus velvollisuudet, luvat ym. asiat. Tama on kallista ja tuottamatonta tyota.”

"Vahan kaikissa kohdissa. Turhia selvityksia ym.”

"Valvonnan yleinen lisdantyminen”

Kommenteista nakyy myds erittdin vahvaa turhautumista.

"Aivan turhia virkamiehia vaatii kaiken maailman TURHIEN kaavakkeiden yms. taytt6ja aivan perusasioissa,
kun HEIDAN maailmassaan kaikki ovat tdissa arkisin klo 8-16. Yritdpa saada ymmaértdmaan, ettd moni tekee
epdsaannollista tyota elddkseen. V... .ttaa elattaa tuonmoisia JOUTILAITA jarrumiehid”

"Kaikenmaailman uusia saantoéja (LEl, GDPR, vakuutusedustajana toimimisen muutos jne)”
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LUPA- JA VIRANOMAISBYROKRATIA

My®s yrityksen kokoluokka ja sen suhde valvontaan aiheutti pohdintaa.

"Sama duuni pienilld kuin suurilla yrityksilld. % Osuus liikevaihdosta ihan eri!”

EU:kin sai osansa.

"For hard overvakning, gatt till 6verdrift med EU:s byrakrati”

"EU:n byrokratian lisdédntyminen. Sertifikaatit yms.”
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LUPA- JA VIRANOMAISBYROKRATIA

Norminpurussa selkeitd onnistumisia, mutta hallitusohjelman lupa- ja valitusprosessien
sujuvoittaminen jai kesken

Paaministeri Juha Sipildn hallitusohjelma sisdlsi erinomaiset lupaukset sdadntelyn sujuvoittamisesta; tavoitteeksi
vuonna 2015 asetettiin turhan sdantelyn purkaminen ja hallinnollisen taakan keventdminen. Hallitusohjelmassa
luvattiin perata saddokset, jotka eniten haittaavat kansalaisten arkea, yritystoimintaa, maataloutta, investointeja,
rakentamista, tervetta kilpailua ja vapaaehtoistoimintaa.

Taman vaalikauden hallituksen esitykset on annettu. Norminpurun tuloksia arvioitiin Keskuskauppakamarin Yritys-
parlamentti-kyselyssd, johon vastanneet yritysjohtajat antoivat Suomen hallitukselle sd@ntelyn purkamisessa arvo-
sanaksi 7,2 kouluasteikolla. Tulokset julkistettiin tammikuussa 2019.

Tyydyttavaksi jadneestd arvosanasta huolimatta yritysjohtajat olivat havainneet selvda edistysta:

"Suomi on menossa oikeaan suuntaan, silla olemme paasseet hyvalle alulle saantelyn purkamisien suhteen

ja julkisen talouden kehittamisprojektit (mm. sote) on saatu ainakin etenemaan. Myos tydmarkkinoiden jayk-
kyyksien purkamista on saatu alulle talla hallituskaudella””

Kyselyn mukaan yritysjohtajat kaipasivat norminpurkuun kuitenkin lisdvauhtia ja -panostusta:

"Suunta oikea, vauhti verkkainen!”

"Saantelyn purkaminen ja yritystoiminnan kynnysten madaltaminen ja sudenkuoppien tdyttaminen on jat-

kossa entistakin valttamattomampaa.”

Hallituskaudella saatiin selvda edistystda monella osa-alueella. Kaupan alan sdantelyyn saatiin merkittavia onnistu-
misia; kauppojen aukioloaikojen vapauttaminen ja alkoholilain uudistus sekd kauppojen suuryksikkdsaantelyn ke-
ventdminen, jossa vahittdiskaupan suuryksikon kokoraja nousi 2000:sta 4000:een kerrosneliometriin.

My®os tydlainsdddannon joustavoittamisessa tama hallitus on saanut aikaan selvaa edistystd, mika on saattanut
unohtua paljon julkisuutta saaneiden kiistojen tuoksinassa. Tyontekijan palkkaamiseen liittyvaa riskia on madal-
lettu pidentdmalla koeaikaa neljastad kuukaudesta kuuteen kuukauteen, lyhentamalla takaisinottovelvoitetta yh-
deksasta kuukaudesta neljaan kuukauteen ja pitkadan jatkuneissa tydsuhteissa kuuteen kuukauteen seka sallimalla
maadrdaikaisen tydsopimuksen tekeminen ilman perusteluja pitkdaikaistyottoman kanssa.

Liikennealalla saavutettiin merkittava uudistus, kun taksien markkinoille tulon jarrusta, lupien maarasaantelysta
luovuttiin. Tieliikenteessa tehtiin myos muita yritysten hallinnollista taakkaa keventavia lupauudistuksia.

Tyydyttavaksi jadnyt arvosanana selittynee investointien lupa- ja valitusprosessien sujuvoittamisen vaatimattomal-
la lopputuloksella.

Hallitusohjelmassa luvattiin sujuvoittaa lupa- ja valitusprosessit ja antaa niita koskeva palvelulupaus. Edistysta on
tapahtunut kaupan suuryksikdiden lisdksi siing, ettd erindisten pienten toimenpiteiden, kuten kylttien osalta on
siirrytty lupamenettelystd ilmoitusmenettelyyn. Juuri muuta ei luvituksessa olekaan tapahtunut. Ymparistolupien
kasittelyjen yhteensovittelu on pieni askel eteenpdin, mutta yhteen lupaan ja luukkuun ei hankkeessa paasty. Po-
sitiivinen askel on kuitenkin maankaytto- ja rakennuslain uudistuksen kdynnistaminen.
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LUPA- JA VIRANOMAISBYROKRATIA

Hallitusohjelma ei toteutunut kaavoituksen ja luvituksen sujuvoittamiseksi

Talouskasvu ja sen myotd hyvinvointi edellyttad, etta Suomeen investoidaan. Jopa miljardien eurojen investoinnit
saattavat seisoa lupabyrokratiassa. Vaikka ongelmat ovat tiedossa, rakentamisen ja investointien lupien sujuvoitta-
minen ei ole merkittavasti edennyt paaministeri Juha Sipilan hallitusohjelman kirjauksista huolimatta.

Kysymys ei ole siitd, ettd yhteiskunnalle tai ymparistolle haitallisia hankkeita pitdisi edistdd, vaan siitd, etta luvat
myonnettdisiin ilman tarpeettomia viivytyksia ja monimutkaisia menettelyja.

Hankkeeseen tarvittavat luvat voivat perustua useaan eri lakiin, kuten maankaytto- ja rakennuslain mukainen ra-
kennuslupa, toimenpidelupa, maisematyolupa ja purkamislupa, ympadristonsuojelulain mukainen ympéristélupa,
vesilain mukainen vesitalouslupa, maa-aineslain mukainen maa-aineslupa, luonnonsuojelulain mukaiset laji- ja
luontotyyppisuojelua koskeva poikkeamislupa, kaivoslain mukainen kaivoslupa, vaarallisten kemikaalien ja rdjah-
teiden kasittelyn turvallisuudesta annetun lain mukainen lupa vaarallisen kemikaalin laajamittaiseen teolliseen ka-
sittelyyn ja varastointiin taikka rajahteiden valmistusta ja varastointia koskeva lupa.

Tavoitteeksi yhden luvan ja luukun periaate

Lupien sujuvoittaminen ei edisty merkittavasti ilman yhden luvan ja luukun periaatetta. Yhden luvan periaate kar-
sisi automaattisesti paallekkaiset ja perdkkaiset valitusprosessit seka viranomaisten keskindiset valitukset.

Ei ole harvinaista, etta yksi viranomainen myontaa luvan ja toinen viranomainen valittaa siitd. Yhden luukun peri-
aate merkitsee, ettd eri ndkokulmat otetaan huomioon jo alkuperdisessa lupakasittelyssd, jolloin viranomaisten ei
tarvitse valittaa toistensa myontamista luvista. Siirtyminen yhden luukun ja yhden luvan periaatteeseen poistaa
paallekkaiset ja perdkkaiset valitukset, eli helpottaa valitusprosessien pitkittymistd merkittavasti.

Keskuskauppakamari on esittanyt, ettd maankaytto- ja rakennuslakia seka ymparistélainsdddantoa uudistetaan ja
sovitetaan yhteen niin, ettd yhteen hankkeeseen tarvitaan yksi kattava lupa, johon kuuluu vain yksi valitusprosessi.
Lisdksi hajanainen ympadristolainsaadanto on yhtendistettava yhdeksi laiksi, ymparistokaareksi.

Yhden luukun periaatteen saavuttamisessa voidaan hyddyntaa LUOVA-virastoa, jonka perustaminen kuitenkin vii-
vastyy maakuntauudistuksen kariuduttua.

Asiaan kuuluu my6s palvelulupaus, jolloin laissa sdddetaan luvan kasittelylle maksimiaika, jotta kasittelyt eivat veny.
Sikali edistysta on tapahtunut, ettd maankaytto- ja rakennuslain kokonaisuudistus on alkanut, kun ymparistomi-
nisterio asetti valmistelua varten parlamentaarisen seurantaryhman ja tydryhman, joiden toimikausi on 1.5.2018-

31.12.2021. Tyéryhmadn asettaminen ei riitd, vaan tulevassa hallitusohjelmassa on asetettava tydlle tasmalliset ta-
voitteet yhden luvan ja luukun periaatteen toteuttamiseksi.
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LUPA- JA VIRANOMAISBYROKRATIA

INVESTOINTIEN VIIVASTYMINEN

|
Viranomaislupiin liittyva byrokratia on viivastyttanyt in-

v:estoin.teja vajaalla kf‘ahdeksalla prosentilla PK-yrityksis- 7,5 %:LLA INVESTOINNIT
tad vuosien 2018-19 aikana. V”VASTYNEET
LUPABYROKRATIASSA

Onko yrityksen investointi viivastynyt tai peruuntunut viranomaislupiin
liittyvista syista (esim. kaavoitus, rakennus- tai ymparistélupa) ilman
perusteltua syyta vuosien 2018-19 aikana?

N=1040

100%

92,5%

90%
80%
70%
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40%
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20%

10% 7,5%

0%

Ei Kylla, kerro alla tilanteesta:
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LUPA- JA VIRANOMAISBYROKRATIA

Viivastyneiden investointien arvo

Yritykset raportoivat seka pienten etta isojen investoin-
tien viivastyksesta tai peruuntumisesta. Kyselyyn vas-
tanneilla yrityksilla lupabyrokratiaan juuttuneiden tai
viivastyneiden investointien yhteenlaskettu arvo on yli
200 miljoonaa euroa. Lisdksi vastaajat kertoivat erittdin
suuristakin hankkeista, joihin tarvitaan monenlaisia lu-
pia, mika ei suju toivotussa ajassa.

YLI 200 MILJOONAN EURON
INVESTOINNIT VIIVASTYNEET
BYROKRATIASSA

Kuinka suuri investointi oli kyseessa?

100%
90%
80%
70%
60%
°0% 36%
20% 109 18%
10% * 8%
o TN I
Alle 100000€ 100000-500000 500001-1000 1000001-5000 YIi5000000¢€
€ 000 € 000 €
(N=50)

Byrokratiaan juuttuneet investointieurot ovat pois ta-
louden kierrosta ja tydllisyydestd. Ongelma koskee
koko Suomea. Yritykset kaikkialta Suomesta kertoivat
viivdstyksistd. Vuoden 2017 barometrissd vastaajayri-
tykset ilmoittivat vuoden 2016 ja alkuvuoden 2017 ai-
kana vahintadan 160 miljoonan euron investointien vii-
vastyksista.

Runsaasta tuhannesta vastaajayrityksesta 7,5 prosenttia
eli noin 80 PK-yritystd kertoi investointinsa viivastyneen
tai peruuntuneen perusteettomasti viranomaislupiin
liittyvien syiden vuoksi viime ja kuluvan vuoden aikana.

Viivastyksesta karsineiden yritysten maara 7,5 prosent-
tia vastaajista on lahes sama kuin kaksi vuotta sitten,
jolloin 7,7 prosenttia vastanneista yrityksista ilmoitti vii-
vastyksesta.
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LUPA- JA VIRANOMAISBYROKRATIA

Investointien viivastymisten syyt
e
Viivastyksen syiksi yritykset raportoivat useimmiten, 41

prosentissa tapauksia, kaavoituksen (2017: 44 %) seka KAAVOITUS JA RAKENNUSLUVAT
rakennus- (39 %) ja ymparistolupiin (7 %) prosenttia) AIHEUTTAVAT ENITEN

liittyvat ongelmat. Vuosina 2018-19 viivastyneiden in- . .
vestointien yhteismaara vastaajayrityksissa on yli 200 VIIVASTYKSIA
miljoonaa euroa.

Mista viivastys johtui?
N=75
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Rakennuslupa

Ympéristolupa I

Yrityksella ollut vaikeuksia
Jokin muu, mika?

saada tyyppihyvaksyntaa tai
vastaavaa tuotteilleen

Investointihalukkuutta PK-yrityksiltd |0ytyy. Lahes 40
prosenttia vastanneista PK-yrityksistd kertoo kaynnista-
vansa uutta lilketoiminta-aluetta ja Idhes 30 prosenttia
suunnittelee muuta merkittdvaa investointia. Tulevaan
hallitusohjelmaan onkin tarkeda saada kirjaukset kaa-
voituksen ja luvituksen sujuvoittamiseksi.
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LUPA- JAVIRANOMAISBYROKRATIA

YRITYSTEN KOMMENTIT KOKEMASTAAN BYROKRATIASTA

Kyselyssa ollut mahdollisuus antaa avoimia vastauksia
kirvoitti valtavan maaran kommentteja. Erityisen paljon
kommentteja tuli liittyen kaavoitukseen ja rakennuslu-
piin, tydnantajana toimimiseen ja verotukseen. Monis-
ta vastauksista nakyy voimakas turhautuminen tilantee-
seen.

Kaavoitus

"Todella moni hanke odottaa epamaardisen ajan kaavoituksen poydalla. Kaavoittajalta ei saa mitaan tietoa, ei
aikatauluarviota tai muutakaan tarpeellista informaatiota.”

"Teollisuusalueemme kaavoituksessa on ongelmia. ”

"Kaavoituksen takia. Ei ole aikaa uusien hankkeiden lapiviemiseen ja osittain kaupungit eivat halua kaavoittaa
yksityisomisteisia maita.”

"Erdan asemakaavahankkeen aloitus on viivastynyt. Asemakaavamuutoshakemus on jatetty 2017 ja kaavan
laadinta on alkamassa 2019 kevaalla. Pelko on, ettd muutkin kaavahankkeet viivastyvat, vaikka hakemukset
ovat olleet jo hetken aikaa sisalla."

"Kiusantekomielessa tehdyt kaavavalitukset.”

"Kaupungin uusi kaava-arkkitehti “unohti” ottaa lupahakemuksemme sisaan ja siita aiheutui monen kuukau-
den viive ja taloudellinen haitta. Emme kuitenkaan uskalla valittaa asiasta, jottei ndin tapahtuisi uudestaan.”

"Kiireellinen investointi kariutui kaavoitusasioihin, kun olisi voitu suoraan myontaa rakennuslupa, mutta kau-
punki velvoitti hakemaan kaavasta poikkeamislupaa laajalla valitusoikeudella ja tama olisi vaistamatta johta-
nut valituksiin. Investointi jatettiin tekematta.”

"Useat aloitukset viivastyvat asemakaavoituksen hitauden vuoksi.”
"Useita rakennusprojekteja on viivastynyt jopa vuosilla kaavoitus/rakennuslupa-asioihin liittyen.”
"Useiden vuosien viivdstys kaavoitusasiassa”

"Kaupunkien virkamiehet sabotoivat hyvia kiinteistokehityskohteita omalla byrokraattisuudellaan ja jousta-
mattomuudellaan. Kompromissien kompromisseista ei tule koskaan hyvia lopputuloksia. Paattajien joukossa
on autoja vihaavia henkilGitd, jotka tekevat tarkeita ja huonoja kaavoituksia, joilla on suuria liikenteellisia vai-
kutuksia tulevaisuudessa. Vihredt ovat saaneet liikaa valtaa ja hankaloittavat autoilla saavutettavuutta kau-
punkikeskustoihin. Kukaan ei ole laskenut mita tama maksaa yhteiskunnalle, kun ihmiset istuvat turhaa liiken-
nevaloissa, kun ongelmat voisi ratkaista hyvinkin helposti, jos yhteista halua I16ytyisi. Naiden kaikkien syiden
johdosta on monia hankkeita, joita ei ole voitu toteuttaa.”
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"Vanhojen toimitilojen kaavoitusprosessi venynyt yli 2 vuotta suunnitellusta kaupungin virkamiesten
vetelehtimisen vuoksi."

“Laajennuksen suunnittelu on ollut vireilld jo vuosia... kaavaa odotellaan..”

"Padkaupungissa kiinteistojen kayttotarkoituksen muutosta ja kaavamuutosta on likimain mahdotonta saada,
jos ei satu olemaan megaluokan rakennuttaja taustalla tai jos kiinteistod ei myyda sellaiselle. Kiinteiston omis-
tajalla pitaisi olla mahdollisuus kehittaa omaisuuttaan huomattavasti vapaammin siten, etta silla voitaisiin
tehda jarkevaa liikketoimintaa. Isot toimijat ndyttdvat saavan minkalaisia tahansa kaavamuutoksia ja rakennus-
hankkeita lapi. Perheyritysten pitkan ajan kuluessa karttunutta omaisuutta ei anneta hoitaa liiketaloudellisesti
jarkevalla tavalla. Lieko rakenteellista korruptiota tassa?

Jokainen tietaa, etta kylla estamiselle perusteet |6ydetaan kun oikein kaivetaan. Tosiasiassa pyritaan siihen,
ettd pienomistajat eivat nde muuta vaihtoehtoa kuin kiinteiston myynti.”

"Kaavoituksen viivastyminen toisten hankkeiden mentya edelle”
"Kaavasta on tehty valitus eika rakennusinvestointi paase sen vuoksi alkamaan”
"Valillisesti kaavoituksen hitaus on vaikuttanut erittdin merkittavasti.”

"Yritysympariston pihan laajennuksen/tilan ahtauden jouduttiin “puistoa” kaavoittamaan uusiksi keskella
teollisuusaluetta. Tahan meni aikaa 26kk.”

"Kaavoitustyossa hidastelua ym.”

"Rakennuslupa on evatty jo vuonna 2016 vedoten kaavan uusimistarpeeseen. Kaavaa ei kuitenkaan vielakaan
ole edes aloitettu, joten kaikki luvanvaraiset investoinnit ovat jdissa ainakin vield kaksi-kolme vuotta.”

"Kunnan kaavoitus on syvalta. Tonttikarttoja ei "I6ydy” ja sen takia uudisrakentaminen venyi useilla vuosilla,
kyse on keskustan kaava-alueesta! Kartat varmasti olivat, mutta tahtoa ei. Samoin tiekaavoitus, liittymia sul-
jetaan, vaikka ne ovat elintarkeita yritykselle ja kaavasta on tehty valitus. Valitusta ei huomioida vaan liittyma
suljetaan ja samaan aikaan kunnan puolityhjan liikekiinteiston eteen rakennetaan erillinen sivuparkkeeraus-
alue, ainoa laatuaan koko tiesuunnitelmassa?!! Pienissa kunnissa ikavaa, jos yritys joutuu jostain syysta epa-
suosioon kunnan virkamiesten silmissa

Kaavavalitukset

"Kiusantekomielessa tehdyt kaavavalitukset.”
"Kaavasta on tehty valitus eika rakennusinvestointi paase sen vuoksi alkamaan.”

"Kiireellinen investointi kariutui kaavoitusasioihin, kun olisi voitu suoraan myontaa rakennuslupa, mutta kau-
punki velvoitti hakemaan kaavasta poikkeamislupaa laajalla valitusoikeudella ja tama olisi vaistamatta johta-
nut valituksiin. Investointi jatettiin tekematta.”
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Rakennusluvat

Rakennusluvan saannin hitaus tuskastuttaa monia yrityksia.

"Tuotantorakennuksen laajennusty6t juuttuivat lupatoimistoon 8 kuukaudeksi.”
"Rakennusluvan saanti on hidasta”

"Rakennuslupa-asiat ovat liian byrokraattista ja pilkun viilaamista.”
"Rakennusluvan kasittely kestanyt 9 kk eika vield ole tiedossa koska saadaan.”

"Toiminnan laajentuminen vaikeutunut vuokranantajan rakennusluvan kasittelyn pitkittymisen johdosta.
Osasyynad naapurivalitukset. Viive tahan mennessa yli 6 kk. Myds ELY-keskus keskeyttdanyt paatoksenteon ve-
doten rakennuslupakasittelyyn.”

"Rakennusluvan saaminen Tampereella kestaa luvattoman pitkaan.”
"Rakennuslupaprosessin hitaus.”

"Rakennusluvitus ja siihen liittyva byrokratia on todella hidasta.”

"Rakennusluvan saaminen oli todella hidasta erdaan kohteen saneerauksen yhteydessa.”
"Rakennusluvasta valitettiin hallinto-oikeuteen, mika viivytti investointia n. puoli vuotta.”
"Rakennusmadraykset”

“Lainvoimaista rakennuslupaa on kyseenalaistettu, seurauksena viivastys aikataulussa ja jo myonnettyjen in-
vestointitukien menetys”

"Rakennuslupien saamisen hitaus”

"Rakennusvalvonnan lupakaytannét erilaisine ylimaaraisine ja tarpeettomine selvityksineen ovat joka vuosi
raskaampia. Lupamenettelyja tulisi keventaa hankekoon ja tarpeen mukaan, ei ylimaaraisia selvityksia tavan-
omaisista hankkeista. Osa lupamenettelyista keskittyy turhaan muotoseikkoihin ja byrokraattisiin yksityis-
kohtiin.”

"Rakennushankkeiden lapivienti. Esim. Pysakdintiratkaisun vahvistaminen viivastynyt vuosilla.”

"Sahkoverkkojen rakentamiseen liittyva luvitus on hidasta.”
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"Rakentamisen ilmoitusmenettelyt.”
"Em. ulkomainostauluihin liittyvat lupa-asiat”

"Rakennustoissa olemme joutuneet ottamaan viranomaisille kuuluvia tehtavia esim alihankkijoiden valvon-
nassa.

Rakennusvalvonnan toiminta erityisesti Espoossa on enemman simputusta kuin asiakaspalvelua tai veron-
maksajien edun valvontaa.”

"Tarvitsemme lukuisia lupia: kaivosluvat, ymparistoluvat, rakennusluvat. Nama ovat erittdin tyolaita. Olemme
olleet ennakkoneuvottelussa, josta padasiassa kokemukset positiivisia.”

Rakennuslupavalitukset

"Valitusten tehtailuun erikoistuneen naapurin vuoksi:
- pienimuotoiselle laiturinrakennuskohteelle tehtiin tyoturvallisuus-/veronumerotarkastus (tms.)
- kunnan myoéntamaa rakennuslupaa kasiteltiin KHO:ssa asti (sdilyi ennallaan)

- kunnanhallituksen myontama asuinkiinteiston kayttotarkoituksen muutos majoituskdyttoon kumoutui
KHO:ssa

- vaitettya kaavavirhettd on kasitelty eri oikeusasteissa ml. eduskunnan oikeusasiamies

Ratkaisuehdotus: valituksien tekijoille on maarattava isompi vastuu yritystoiminnalle haittaa aiheuttavista,
aiheettomiksi todettavista valituksista (huomattavasti korotettu valitusmaksu tms.).”
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Ymparistoluvat

Kaavoituksen ja rakennuslupien lisaksi ymparistélupien hakeminen on koettu hitaaksi ja vaikeaksi.

"Ymparistoluvan uudistamiseen kului oletettua pidempi aika. Nyt asia on kunnossa.”

"Ymparistolupa. Viivastymista ja luonut epavarmuutta. Paatoksen jalkeen tod.nak. kiire ja kustannusten nou-

su odotettavissa.”

"Viivastyksia ollut monta kertaa jatevesijarjestelmien luvituksessa ja ilman mitdan eritysta ruuhkaa. Viran-
omaisten mittarit pitaisi mitata tehokkuutta paremmin ja palkkausmalli tukea sita. Myos kesakuun puoliva-
li-elokuun puolivéli on aivan karmea lomista johtuen. Vastaavat ihmiset kertakaikkiaan haviavat maailman
kartalta ja lopettavat sahkoposteihin vastaamisen ja tyoskentelyn.”

"Ymparistoluvat mielivaltaisuuden alla. Henkild kehuu tekevdnsa miten haluaa, kun hanella valta!!!”

"Hameen ELY-keskuksen vaatimukset taysin kestamattomia/perusteettomia yrityksen nakdkulmasta. Merkit-
tavasti viivastyttaneet tai estaneet kokonaan osaprosessien muutokset. Ymparistéluvan tarkistus ollut AVI:n
kasittelyssa liki 3 vuotta.”

Maa-aineiston ottoluvat

"Maa-ainesottolupa luvituksissa (useita 4-6 kpl) viimeisen kahden vuoden aikana. Valvova viranomainen ei

ole myontanyt lupia.”

"Syyna luvan evaamisille pohjavesi, pohjavesialue, luontoarvot, maisema -arvot, kauneusarvot, kaunis puusto,
koppakuoriaisen egologinen kulkureitti jne...”

"Tarvekivilouhimoiden ymparisto-, maa-aines- ja vesilupien tulkinnat ja selvityspyynnot aiheuttavat ylimaa-

rdista tyota seka kustannuksia.”
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Muut luvat ja syyt viivastykselle

Kommentteja satoi erindisiin lupa-asioihin.

"Kaikkia lupia pitaa aina odottaa ja niité on paallekkaisia ja tyhjanpaivaisia, jotka jarruttavat kehittymista kal-
leudella tai mahdottomuudella”

"Ulkomainostaulujen sijoituslupien saaminen on hidasta ja kaytanto vaihtelee eri alueilla huomattavasti.”

"Tuotteemme saattaa olla speksattuna kohteeseen, joka ei sitten 16yda rahoitusta, mutta toisaalta kun rahoi-
tusta I6ytyy niin keikka saattaa toteutua muutaman vuoden hiljaisuuden jalkeen. Eli varmasti on joku keikka
jaissa ylla mainitusta syysta. Aina me emme edes sita tieda. Onneksi niin.”’

"Uuden toimipisteen avaaminen ulkomaille viivastyi paikallisen viranomaisen lupien toimesta”
“Lainsaddannon muuttuminen. Valvovan viranomaisen kyvyttomyys antaa ratkaisuja etukateen.”
"Toimiluvan laajennusprojekti kesti 11 kk!”

“Liikaa korkeat kustannukset valvovan viranomaisen toimesta. Selkeasti tapa suosii isoja toimijoita, jotka ha-
luavat pienet toimijat pois markkinaosuuksia pilaamasta. Sama kaytanto on Suomessa useilla toimialoilla, isot
toimijat lobbaavat ja kdyttavat viranomaisia turhan saatelyn ja valvonnan vélineina ja ndin nostavat markki-
noille paasya. Tama on yksi keskeinen tekija, mika koyhdyttaa Suomalaista yritystoimintaa. Toinen tekija on
yritystuet, jotka kohdennetaan paasaantoisesti isoimmille yrityksille. Ei ole todellakaan ihme, etta innovatiivi-

1

set yritykset ja korkeakoulutetut danestavat jaloillaan

"Av berérd kommunal planldaggningschef omotiverad fordréjning av planldaggning.”
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Museovirasto

"Organisationen verkar i en fastighet skyddad av museiverket och med bade stadens och museiverkets byra-

krater som bromsar da nagot ska goras.”
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Muu viranomaisbyrokratia S ——

Barometrin vastaajista neljannes kertoi kohdanneen- NELJANNES YRITYKSISTA
sa muuta byrokratiaa. Useimmiten tama liittyi kirjanpi-
KOHDANNUT TARPEETONTA

toon tai verotukseen, ty6llistdmiseen tai viranomaisval-

vontaan. BYROKRATIAA

Seuraavasta graafista ilmenee missd maarin vastaajat kertoivat kohdanneensa byrokratiaa eri aihealueissa.

Onko yritys kohdannut tarpeetonta byrokratiaa seuraavissa asioissa?
Kerro mahdollisuuksien mukaan ratkaisuehdotuksesi.
N=363
100%
90%
80%
70%
60%
50% 47,7%
40,8%
40% 35,0%
30%
20%
10% 10,2%
kirjanpito tai verotus, tyodllistiminen, kerro  viranomaisvalvonta, Muu, mika?
kerro tarkemmin tarkemmin kerro tarkemmin

Kysymyksemme byrokratiasta kirvoitti runsaasti avoi-
mia vastauksia. Usein nousi esille ongelmana viran-
omaisten vaihtelevat tulkinnat.

"Tukesin lupamenettelyjen kanssa epdjohdonmukaisuuksia. Ensin kelpaa ja seuraavassa vaiheessa ei kelpaa.
Viranomaisen tulkinnat vaihtuvat henkilon, tilanteen ja yrityksen koon mukaan. Pienilla tiukemmat ehdot kun
isoilla joilla on voimia vieda asioita hallinto-oikeuteen.”
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Viranomaisvalvonta

Viranomaisvalvonta koetaan raskaaksi ja byrokraatti-
seksi. Padllekkdinen viranomaistoiminta rasittaa yrityk-
sia.

"Kun palataan v 1989 jolloin aloitimme, niin ajankaytto yrittdjalla on lisdantynyt valtavasti tyhjanpaivaisiin

lippu/lappu toihin, yms kyselyihin, 30v sitten meni ehka 1-2 pv/ kk, nykyaan sama / viikko.”

Palotarkastukset

"Muutaman vuoden valein tapahtuvia palotarkastuksia, joiden tulos perustuu yksittaisen tarkastajan mieli-
piteeseen ja tulkintaan saadoksista. Samalla teollisuusalueella olevien yritykset ovat keskendan eriarvoisessa
asemassa. Hyvia tarkastetaan ja huonoja vahemman”

"Paloviranomaiset aiheuttavat turhan tuntuisia kuluja, kun esittavat vaatimuksia parstakertoimen mukaan.”

"Vakuutusyhtion ja rakennus/paloviranomaisen vaatimukset ovat olleet raskaita/kohtuuttomia yrityksen toi-

minnan laajuuteen nahden.
Yritys on joutunut investoimaan huomattavasti paloturvallisuuteen.

Jotkin vaatimuksista on saatu kumottua.”
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Tyonantajana toimiminen

TyOnantajana toimimisen haasteet raastavat monia
PK-yrityksida. Avoimia vastauksia tuli todella paljon.
Rekrytoinnin riskit koetaan raskaiksi vankan tydsuh-
deturvan vuoksi. Joistakin vastauksista paistaa todella
vahva turhautuminen.

"TYOLLISTAMISKYNNYS ON KORKEA”

"Bokfoéringen kunde goras enklare och automatiseras, pa basen av kontoutdragen. Endast bokslutet skulle
goras av sakkunning.

"Anstallningstroskeln for att anstalla en person i FINLAND ar sa hog att det kommer att ta 20-30 ar for Finland
att resa sig. Pa 1980 talet sa kunde min firma ha 5-6 anstallda extra som skotte utvecklingsarbete och forsk-
ning. Detta ar totalt omaijligt i dag”

"Epatyypillisella sesonkiluontoisella alalla tyollistamiseen liittyvat saannokset korostuvat. Saannot on tehty
isoja tehtaita varten ja pienet epatyypilliset alat jaavat paatoksenteon ulkopuolelle, mutta joutuvat noudat-
tamaan isojen tavanomaisten tyopaikkojen saantelya.”

"AVI luvat sosiaalipuoli ja terveydenhuoltopuoli kokonaan erikseen, vaikka henkildst6a voitaisiin kayttaa jous-
tavasti molemmilla puolilla AVI ei anna lupaa samoin paikkojen suhteen.”

"Ammattitaitoisen henkildston I6ytdminen on vaikeaa. Tydvoimatoimistosta ohjataan ensimmaiseksi pitkaai-
kaistyottomat hakemaan paikkaa, johon heilla ei ole mahdollista paasta tai edes haluja. Tyollistamisen pitaisi
olla mahdollisimman joustavaa (0-tuntilaiset on hyva)."

"Puutteellinen ymmarrys tydajoista ja liilketoiminnan tarpeista. Erityisesti suunnittelutyo ei voi enaa perustua
kellokorttimentaliteettiin.”

"Ei kannata palkata sita ensimmaista tyontekijaa, koska byrokratia vaatisi melkein toisen samalla. (Tydntekijoi-
ta on ollut aikaisemmin, joten koemusta on). On helpompi ostaa palvelut kun niita tarvitsee - onneksi ollaan
menossa erilaisiin alustapalveluihin ja kaikkea saa ilman tyollistamista”

"Virherekryn tapahduttua/paljastuttua hlévaihto on
"Kyttaamisyhteiskunta”

"Ensimmaisen tyontekijan palkkaaminen sivukuluineen on jaatavan kallista. Jos siihen saataisiin helpotusta
ja irtisanominen kevyemmeaksi, meilla olisi jo toissa muitakin kuin yrittajat itse. Teimme yhden mahdollisesti
epdonnistuneen rekryn, tydsuhde oli pakko lopettaa koeajalla.”

"Avin tydsuojeluvalvonta liian raskasta ja liian usein”
"Ei uskalla palkata vakituista - irtautuminen tarvittaessa vaikeaa”

"Saantely lisadntyy usealla sektorilla koko ajan, vaikka tarkoitus on ollut keventaa saatelya”
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"Yt-lain soveltamisen alaraja pitaa siirtaa 50 henkeen. Niin olisi helpompi palkata ihmisia.”

"AVI kavi, vaikka yrityksella ei ole sellaista toimintaa, etta olisi pitanyt tarkastaa. Lahetty kirjanpitokin etuka-
teen ja tuli kuitenkin kdymaan ja yritti vaittaa valkoista mustaksi (yritti kaantaa asiat nayttamaan silta, etta olisi
tehty jotain vaarin + uhkaava kaytos).

Samana vuonna alv. verotarkastus, vaikka ei ollut huomautettavaa. Tuntuu, etta ei voi taydellisesti keskittya
tyohon, kun viranomaisia tulee tekemaan turhia tarkastuksia. Viranomaisten olisi syyta menna niihin yrityk-
siin, mitka eivat tuota mitdan vuosi vuoden jalkeen, eikd juosta jo hyvaa veroa maksavissa yrityksissa.

Tyollistamisesta en halua edes puhua, niin pitkaan kun on tydehtosopimusten yleissitovuus ja ammattiliitoilla
valta tdssa valtiossa. Kaikki tydehtosopimukset on tehty suurien yhtididen toiminnan perusteella. Pienyrittdja
ei voi kdytannossa irtisanoa alalle sopimatonta henkil6a, koska takaisinottovelvoite on niin pitka. Harjoitte-
lijaa ei voinut edes palkata, kun sille olisi pitanyt maksaa heti ammattimiehen palkkaa (miten talla jarjestel-
malla voidaan tyollistaa nuoria/maahanmuuttajia). Olen kokeillut ty6llistaa ja lopulta tulin tulokseen, etta on
oman terveyden kannalta parempi ulkoistaa. Useasti palkkaus on tuottoon nahden liian arvokasta, kun las-
ketaan palkkaan sivukulut paalle. Tydntekijoidenkin olisi hyva tietda oman palkan kokonnaiskustannukset.”

"Asiakkaan kanssa solmitussa sopimuksessa edellytetaan vaikeasti tyollistettavien tai tyottomien tyollistamis-
ta. Haastavaa ja tuottaa hallinnollista tyotd, joka ei valttamatta johda tavoitteeseen eli sopivan vaikeasti tyol-
listettavan palkkaamiseen, koska sopivaa henkil6a ei valttamatta 16ydy. Oman rekrytointikoulutuksen kautta
olemme saaneet koulutettua hyvia tyontekijoita, jota ehkda muuten eivat olisi tyollistyneet.

Viranomaisvalvonta on lakiin perustuvaa ja tassa maarin ihan asiallista toimialalle. Toivon, ettei kuitenkaan
lisddnny tasta.

"Maaraaikaisten tyosuhteiden kaytto tulisi olla helpompaa kuin nyt. Samoin henkilokohtaisesta suoriutumi-
sesta riippuva irtisanominen tulisi olla pienessa yrityksessa huomattavasti helpompaa.”

"Myndigheternas olika och selektiva behandling av foretag i samma branch beroende av i vilken kommun
(Ian) foretaget ar registrerat. Det ger oskaliga konkurensfordelar for foretag som ar registrerade i kommuner/
Ian vars 6vervakning inte uppfyller lagens minimikrav.”

"Tyontekijan palkkaaminen myyntitydhon on erittdin riskialtista, koska epaonnistuminen merkitsee aina
asian riitaantumista tyontekijadjarjeston ja oikeusjarjestelman suosiessa palkansaajaa.”

"Tyoterveys on suomalainen kummallisuus ja etenkin PK-yrityksia kuormittava tekija (aika, resurssit, raha),
joka pitdisi hoitaa aivan muutoin. Se on “hieno” keino terveydenhuoltoyrityksille rahastaa muita yrityksia ja
kilpailu palveluntarjoajien kesken on hyvin heikkoa.”

"Palkkasin tydvoimatoimiston kautta ihmisia téihin, tukien maksamiset kestivat todella kauan. Alkuun olisi ol-
lut raha tarpeen, kun opeteltiin tapoja tehda toita. Pistin kaikki kolme koeajan perusteella takaisin kortistoon,
kun tappiota rupesi kerdantymaan yritykselle nopeasti.

Asioiden hoito hankalaa, kun ei voi jutella, kun yhdesta tyontekijasta yhden toimitsijan kanssa ja toisesta toi-
sen toimitsijan kanssa.”
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"Kuljettajien ammattipatevyysvaatimukset vahentaneet C-kortillisia ja kdytannossa estavat tilapdistydvoiman
hyodyntamisen. Erilaisten valttamattomien osaamiskorttien lukumaara mm. rakennustydmaille kasvanut liian
suureksi.

AVI, tydsuojelutarkastukset ml. tilaajavastuutarkastukset. Tarkastajien koulutus, entisia Ay-aktiiveja vahen-
taen.

Yleissitovat tyoehtosopimukset eivat ole enaa tata paivaa.”

"Yt-neuvottelujen myo6ta oppisopimuskoulutuksen tukien evaaminen, vaikka YT-neuvottelujen peruste oli
poistunut ja henkilokuntaa jouduttiin palkkaamaan lisaa.”

"Jarjeton juttu: Koska meilla on jossain Suomen kolkassa ollut yt-neuvottelut, niin sen vuoksi emme voi mis-
saan pdin Suomea palkata osatyokykyisia toihin ja saada heille palkkatukea. Kdytanndssa ndin estetdan esim.
kehitysvammaisten palkkaaminen koko Suomessa yhden hengen yt:n vuoksi yhdellad paikkakunnalla. Yrita
siind olla vastuullinen. Harvoin voi sanoa, ettd maalaisjarki puuttuu, mutta nyt se on hakusessa.”

“Irtisanominen on tehty mahdottomaksi.’

"Ei loydy merialan tydvoimaa Suomesta. Eu-paattajat ovat kehittaneet sellaisen direktiiviviidakon ja lakimuu-
tokset, etta kohta ei ole aikaa muuhun kuin direktiivien selailemiseen!”

"Perheenjasenen tyollistaminen”
"Yt-raja 50 henkeen ja joustava irtisanominen”

"Tyéllistaminen: Hankalien ihmisien poistaminen on vaikeaa. Tama johtaa yleensa takaisinottovelvoitteen
tayttymiseen, mika hidastaa uusien sisaanottoa.

Muu: Tyoehtosopimuksen haasteet ja paikallinen sopiminen pitaisi olla joustavampaa.”
"Haastavat tydehtosopimusasiat”

"Ond6dig strejk, nar nagon skriker “generalstrejk” maste produktion flyttas utomlands pa grund av att 80% gar
pa export och den produktionen kommer tillbaka forst efter 3 ar.

Politiska strejker borde forbjudas.

Vi sitter nu och raknar “bruna lador” RINKI, raknar pekkasdagar. semesterpeng. alderstillagg, helgdagar,fack-
foreningsavgifter.

Manadslonen och timlonen borde innehalla allt detta och arbetstagharen borde skota facket.

Foretaget skall skota sina produkter, kunder och exportera.”
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"Rakennusalalla suuri kulu- ja ajankayton byrokratia on rakentamisilmoitukset. Vield kun tuli tulorekisteri,
niin ilmoituksia lahtee. Palkanmaksu on joka toinen perjantai, joten yhdeksan hengen yrityksestakin lahtee
satoja ilmoituksia. Ei helpottanut yhtaan! Ei “harmaat” tytontekijat tule esiin mitenkdan muuten, kuin Avin
tarkastajan kdynti tyomailla”

Tilastokeskuksen t&k-tietojen kerddminen tuntuu aarimmaisen tarpeettomalle ja kalliille byrokratialle. Eiko
Tilastokeskus saa kerattya naita t&k-rahoittajilta tai julkisilta organisaatioilta.

Tyollistamisessa pitaa raportoida yhta ja toista kelalle, verottajalle, vakuuttajille...
Lakisdateinen tyoterveys tuntuu modernissa yhtidssa hyvin byrokraattiselle tempputerveydelle.

"Suomessa olemme kaikissa IT -pohjaisissa jarjestelmissa edella Eurooppaa monta vuotta. V 2018 meilla stra-
tegiamuutoksen takia kavi 1 henkil® tarpeettomaksi, PK-yrittajan mahdollisuudet ja osaaminen joutuu aarim-
milleen, kun selvittad, miten asian voisi hoitaa fiksuimmin. AY-mafia pitdisi saada jotenkin aisoihin.”

Palkanlaskenta

"Palkanlaskenta on lilan monimutkaista. Kirjanpidon kulut ylittavat monin kohdin saavutetun edun (puhe-
linetu...)

Tyota pitaisi teettaa vain kevytyrittdjilla, jottei tyontekijajarjestot asettaisi jatkuvasti kapuloita rattaisiin.”

"KATRE tyollistaa ihan hirveasti ja ohjelmistojen yhteensopivuudessa ja toiminnassa paljon virheitd, joita jat-
kuvasti paivityksin korjataan.”

“Lonerapportering, byggplatsanmalningar som maste ldmnas in manatligen men kontrolleras inte alls av
myndigheterna.”
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TyOsuojelutarkastukset

My6s tydsuojeluviranomaisten toimintaan kohdistui
kritiikkia. Enemman kaivattaisiin neuvoja ja tukea, eika
virheiden etsimista. Yritysten turhautuminen tuli vah-
vasti esiin.

"Tydsuojelutarkastaja voisi olla sparraava, konsultoiva ja ratkaisulaht6inen, joka auttaisi yrityksia kehittamaan
tyosuojelua ja tarjoaisi valmiita malleja kaytanteisiin. Nyt se on virheita etsivd, uhkaileva ja ahdisteleva.”

"Tyosuojelutarkastajan kdynti oli jarkyttava seka tyontekijoiden edustajalle, etta tj:lle. Jouduimme vaanta-
maan rautalangasta, miten tyontekijoiden olosuhteet huonontuvat, jos toimimme tarkastajan vaatimusten
mukaan. Esim. koska toimimme paremmin kuin kokoiseltamme yritykseltd vaaditaan, tarkastaja paatti vaatia
meilta suuren yrityksen kaytosta - lopputulos oli, etta huononsimme virallista toimintaamme (ja jatkamme
tyontekijoille edullisella tavalla epavirallisesti)

Kaikki muut kokemukset viranomaisista todella positiivisia. Olo vahan kuin suhtautuminen poliisiin: he ovat

meita auttamassa :)”

"Avin tyosuojeluvalvonta liian raskasta ja liian usein”

"Asiaton ja paikkansapitamaton tyosuojelutarkastuskertomus/ raportti viimeisimpana
Ylipaataan kaikilta osin yrityksen raportointi velvollisuudet ovat viime vuosina liséantyneet.

Erilaiset sopimuksiin, lakeihin ja poliittisiin paatoksiin perustuvat raportointi ja yt-velvollisuudet jne.. lisdan-
tyvat yritys koon kasvaessa nopeammin kuin yrityksen todelliset resurssit. Yhteiskunta osaltaan ikaan kuin
ulkoistaa toita yrityksille ilman korvausta esim. harmaantalouden osalta.

Tyosuhde kokonaisuutena saattaa pahimmassa tapauksessa vieda pohjan pienen yrityksen toiminnalta.

Yritykset ovat myos joutuneet ottaman kontolleen enenevassa maarin terveydenhuolloin kuluja ja lyhyista
sairaslomista kustannukset maksaa syysta tai toisesta yritys.”
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Palkkatuet

"Palkkatuen hakemisprosessi hidas ja byrokraattinen. Maksatuksen viivastykset myés ongelma.”’
"Palkkatukihakemusta ei osattu tehda ennen vanhan kauden loppumista, ja sitten olikin jo lilan myohaista.”

"Hain palkkatukea TE-keskukselta. Kasittely kesti toivottoman pitkdan ja kasittelyn aikana yritykseni hakemus
oli siirretty KEHA-keskukseen josta en ollut koskaan kuullutkaan. Hakemus sai positiivisen paatdksen, mutta
siitd ei tullut ilmoitusta minulle vaan kuulin siita tyontekijan kautta. Ensimmainen maksatus oli 6kk myohassa,
jonka vuoksi yritykseni joutui taloudellisiin vaikeuksiin. Kun rahat vihdoin maksettiin laitoin seuraavan mak-
sueran maksuun, mutta sen maksu hylattiin, koska minun olisi pitanyt hakea rahaa 1kk valein.”

"TE keskuksen kanssa. Tuetun tyontekijan vahaisen tuen kotiuttaminen rahaksi tilille oli tyolasta ja rahan tulo
hidasta. Aivan liian hidasta ja tehotonta toimintaa TE keskuksen osalta. Kun paatos on kerran tehty 12 kuukau-
deksi niin kk-maksujen pitaisi liikkua nopeammin kuin 2-4 kk maksatusajalla”

"Kasvuvaiheessa tyollistamisen kynnysta laskee tyontekijéiden palkkaamiseen saatavat tuet. Ndiden hakemi-
nen ja myontamisperusteet ovat kuitenkin liian byrokraattisia ja jaykkia. Tahan auttaisi, jos tydnhakijalla olisi
suoraan valmis paatos tuen maararasta ja kestosta.”

Ulkomaalaisten tydluvat

Ulkomaisen tydvoiman palkkaamiseen kaivataan helpotusta.

"Ty6lupakuviot ovat aivan liian hitaita ja mahdottomia”
"Ulkomaalaisten tyolupien saaminen”

"Ongelmia ulkomaalaistaustaisten henkildiden palkkaamisessa. Ulkomaalaisia tyontekijoita ei palkata yhta
mieluusti kuin suomalaisia, koska lupamenettely on raskas.”

"Maahanmuuttajien tyollistaminen on lupien takana;kestaa kestaa.”

"Ulkomaalaisten tyontekijoiden tyélupahakemusten kasittelyn kesto ylittaa sietorajan.”

"Tarveharkinta estaa hyvien resurssien palkkaamisen, ja vaikeuttaa tyévoiman saatavuutta siivousalalla.”
"Tarveharkinta pois, haittaa merkittavasti palkkaamista.”

"TyoOlupien saantia pitdisi helpottaa. Nyt on tdysin mahdoton saada ammattitaitoista tydvoimaa EU:n ulko-
puolelta, vaikka Suomesta ei |6ydy osaajia.”
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ELY:t
ELY:n toiminta tuotti lukuisia kommentteja vastaajilta.

Muun muassa toiminnan yhdenmukaisuuden puutetta
arvosteltiin.

"Kylla ELY-keskus toimi taysin mielivaltaisesti ja esti uuden yksikon perustamisen. Tyollistamisvaikutus olisi
ollut pienelle paikkakunnalle kymmenia ihmisia.

Elamantapavihreiden toimiminen viranomaisina on todellinen tulppa investoinneille Iahes joka toimialalla ja
alueella”

"ELYn hitaus”

"ELY:n paatoksenteko ja sen viivastyminen”
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Verotus

Veroasiat ja verottajan toiminta kirvoitti vastaajilta run-
saasti kommentteja.

"Yritysta on kohdannut taysin yliampuva verotarkastus.”

"Verottaja ei voinut palauttaa veroennakoita viime vuonna, vaikka niita pyydettiin ja niista oli paatos. Vero-
velkaa ei ollut, mutta piti odottaa 5.12.17 asti. Vientikaupan rahoituksessa oli ongelmia tdman vuoksi. Tyol-
listdminen, yhtaadn tyontekijaa ei tule, josta on yhtakaan lappua taytettava! Avin neiti kavi taalla "kertomas-
sa” alihankintaan liittyvista tarkastuksista. Neitia olisi pitanyt kierrattda tuotannossa, vaikka se ei koskenut
hanen tarkastustaan. Mindahan olen joutilas tahan aikuisten paivahoitoon.”

"Verottajan toimintaan ei voi enda luottaa Suomessa. Toiminta ei ole johdonmukaista eika ennakoitavaa.
Tama on alkanut Kataisen hallituksen aikana ja vain pahentunut sen jalkeen. Verottaja lienee VM:n suorassa
ohjauksessa?”

"Omavero-palvelu ei tuo luvattuja hy6tyja. Palkanmaksua on taysin tarpeettomasti vaikeutettu pienyrityk-
sille”

"Viime vuonna kayttoon otetut suomi.fi -valtuudet vero- ja palkka-asiointiin tulivat kdytt6on raakileina eivat-
ka koske kaikkia asiakastahoja, joiden kanssa tulee jatkaa KATSO-valtuuksilla ja tehda jopa uusia KATSO-val-
tuutuksia. Valtuutusjarjestelma toimi huonosti ja hitaasti. 1.1.2019 kdyttoon otettu tulorekisteri aiheut-
ti paljon ty6ta ja paanvaivaa, kun ohjelmistotalot saivat systeemin toimimaan ohjelmissaan vasta vuoden
vaihteessa ja nyt alkuvuonnakin on kirjanpito-ohjelmiin taytynyt tehda useita paivityksia asioiden virheelli-
syyksien vuoksi.”

"Verottajan verkkopalvelujarjestelmien toimivuus ja ongelmien selvittamisen vaikeus. Yksi puhelu yritys-
asioista verottajalle johtaa yleensa saman asian esittamiseen 3-4 eri henkildlle. Lisaksi viranomaisen oma
jarjestelmien tuntemus ja verotettavien tietojarjestelmien kanssa yhteensopivuus on toisinaan huonoa. Vi-
ranomaisvalvonnassa viranhaltijoiden tulisi uskaltaa ottaa vastuuta, esim. jos on mahdollisuus tulkita pie-
nehkoissa toimenpiteissa luvanvaraisuutta kumpaan suuntaan tahansa uskaltaa tehda ilman etta kaydaan
lapi raskasta lupaprosessia.”

"Veroviranomaisen erikoiset tulkinnat.”
"Siirtohinnoittelu”

"Yritys joutui taloustilanteen takia saneeraukseen, jota verottaja aluksi vastusti. Kardjaoikeus asettui yrityk-
sen puolelle ja saneeraus suoritettiin onnistuneesti loppuun ilman etta velkoja leikattiin - niille vain jarjestet-
tiin parempi aikataulutus. Yritys kaytti 3 kk likkevaihtoa vastaavan summan asianajajapalkkioihin. Verottajan
“koitetaan kepilla jaata” -tulkinnat vievat pk yritysten varoja turhaan. Joku muu olisi todennut verottajalle,
ettd pitakaa tunkkinne ja siirtanyt liilketoiminnan johonkin muuhun EU maahan. Ndin ei kdynyt ja yritys jat-
kaa toimintaansa paremmalta taloustilanteelta kasin.”
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"Verotus on ollut haasteellista, mutta saatu onneksi asiaan ratkaisu Verohallinnon kanssa solmitun ohjaus-
paatoksen avulla.”

"Yli 30 vuotta samana pysyneeseen verolakipykaldan piti hakea vahvistus EU-tuomioistuimesta asti. Mielesta-
ni asiassa voittivat vain juristit (palkkiot). Verottaja (verotarkastaja ja hanen esimiehensa) eivat olleet valmiita
perehtymaan tosiasialliseen toimintaan.”

"ALV:n osalta on ollut hieman haasteita”

"Verottaja tekee sotkun niin meidan on se selvitettava. Verottaja tekee paatoksia oletustiedoilla eika tarkista
aina heilla olevaa materiaalia.”

"Verottaja on tuonut verotukseen ja kansalliseen tulorekisteriin liittyen muutokset lilan nopeasti, ohjelmisto-
toimittajat eivat ole pystyneet tekemaan rajapintojaan valmiiksi. Tiedottaminen Tulorekisterista on ollut riit-
tamatontd. Muutokset tulisi lopettaa pariksi vuodeksi, silla myds GDPR on teettanyt yrityksille v. 2018 paljon
ylimaaraista tyota. Ei yrityksissa ole ylimaaraisia ihmisia tekemaan useita muutoksia yhden vuoden aikana,
oman liiketoiminnan kehittamisen lisaksi.”

"Verottajan ja muun valtion hallinnon toimet teettdvat pienissa yrityksissa paljon tyota. Asian voisi ilmais-

"o

ta toisin “paaministeri Sipilan mainostamat byrokratian purkutalkoot eivat ndy PK-yrityksissa helpotuksina”

"Erityisesti rakennuspuolen saantely ja verottajan urakkailmoitukset ovat valtavan tydllistavia ja sahkoiset
palvelut huonosti toteutettuja.”

"Verottaja toimii mielivaltaisesti. Osaavaa tyovoimaa ei ole saatavilla ja siita syysta toimintaa ei voi kasvattaa.
Viranomaisvalvonta on pikkumaista vallankaytt6a, kun toivoisimme yhteistyota ja neuvoja.”

"Veronumerojarjestelma on todella ty6las kuukausiraportteineen. Samalla kuitenkin sen avulla pystyy kierta-
maan veroja. Jos henkilé hankkiutuu rakennusalan yritykseen toihin ja yritys aktivoi taman veronumeron, voi
henkilo irtisanoutuessaan jatkaa toimimista rakennusalalla aktiivisen veronumeron turvin, vaikka pimeissa
toissa, koska yritys ei pysty poistamaan tata henkilda “listaltaan”. Tama tapahtuu ainoastaan seuraavan tyon-
antajan aktivoidessa henkilon veronumeron omalle yritykselleen.”

"Verotuksen tuleva kehitys vaikeuttaa sukupolvenvaihdosta, vallitsee epavarmuus, miten tulevat poliittiset
paattdjat “rankaisevat” sukupolven vaihdosta. Jatkajat eparoivat veroseuraamuksien vuoksi.”

"Tarpeetonta pilkunnussimista verotarkastuksessa. Karaytys: Han on tarjonnut kahvia naisystavalleen.
Tarpeetonta viranomaisohjausta tulee kokoaika tyénantajan huomioonotettavaksi!”

“Uusi verosysteemi”

"Verotarkastuksen yhteydessa”

"Kiinteistoveropaatds 2018 oli mielivaltainen ja aiheutti n. 100 000€ lisakustannuksen. Selvitystyo ja oikaise-
minen on jokseenkin mahdotonta, koska ei ole yhta asiantuntijaa kunnassa, joka voisi vastata, vaan asia on
hajaantunut eri toimialoille”
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"Verottajan tiukentunut raportointiaikataulu. Useat eri pdivat raportoinnille. Lisannyt huomattavasti tydmaa-
raa => Yksi ainoa raportointipaiva riittavalla aikataululla. Verottajan kohtelu, mikali raportointi myohastyy pai-
vankin. Samaan aikaan verottajan omien paivamaarien laiminlyonti => Sama sakkomenettely puolin ja toisin.
Verottaja kdyttaa huonosti omia sahkdisia jarjestelmiaan huonosti => Verottajan muutoksista pitdisi tulla tieto
varmasti asiaomaisille.”

"Tulorekisterin luonnollisesti sotki kuviot aika lailla. Luulemme kuitenkin, etta pitkalla aikavalilla hyva asia.
Henkiloston kanssa vakioaihe meidan alalla on verottajan kulukorvauskaytantojen ja tydehtosopimuksen ris-
tiriidat. Yleinen ongelma alallamme (sahkourakointi) on ilmeisesti sen verran harvinainen valtakunnassa, jotta
sita olisi haluttu verottajan toimesta selkeyttaa. Ongelma ratkeaisi, jos verovapaiden kulukorvausten kayttoa
ei verottajan toimesta "kannustettaisi” kuten nyt kun maksettavat korvaukset ylittavat varsinaiset toteutuneet
kulut selkedsti. Tama johtanut siihen etta koko TES on rakennettu siten etta ainahan jotain kulukorvauksia tu-
lee palkan paalle “bonuksena.””

Tulorekisteri

Uusi tulorekisteri sai vastaajilta kylmaa kyytia. Aiheesta julkaistaan erillinen raportti.
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Kirjanpito

"Kaikennakoista palautetta ja kuponkeja pitda antaa viranomaisille ja ne maksavat, kun tilataan kirjanpitotoi-
mistoilta. Yritys ei ndista hyody mitaan, tuskin kukaan muukaan. Nykypaivana luulisi perustietojen menevan
automaattisesti.”

“Kirjanpito ja verotus muuttuu jatkuvasti, hankalaaValvojat vain lisadntyvat, aina jotakin uutta saantoa, josta
ei ole kuullutkaan.”

"Kansainvalisten hankkeiden tekemiseen sisaltyva kirjanpito ja jatkuvat tilintarkastukset”
"Tilitoimisto hoitaa, mutta silti tuntuu ajoittain hankalalta”

"PRH aloitti kirjanpitajan pistokokeenomaisen erityisvalvonnan, ja aiheutti typerilla kysymyksilla tarpeetonta
lisatyota.”

"Kirjanpitolautakunnan kannanotot sahkdn hankinnan suojaamisesta on haitannut merkittavasti porssista
ostojen suojausta. Ennen voitiin suojauksia tehda yli sadan prosentin kattavuudella ennusteesta, jolloin jous-
tavuus sdilyi ja lopullinen suojaus saatiin osumaan lahelle 100 %. Uuden linjauksen mukaan maksimisuojaus
on 100% ennusteesta, joten pienilla yhtidilla suojaustaso jaa todellisuudessa huomattavasti alle 100 %. Tama
on aiheuttanut merkittavia tappioita vuoden 2018 aikana, jolloin pérssisahkdn hinnat lahtivat nopeaan nou-
suun. Suojauksia pitaisi voida tehda yli 100%, jotta riskit saadaan minimoitua.”

Tilaajavastuulaki

"Tilaajavastuulaki tyo paljon lisaty6td, mutta ei sindnsa vaikuta mitadan ns. harmaantalouden toimijoihin. Ai-
nakin kuljetusalalla on paljon ulkomaalaisia toimijoita, joiden paamiehet ovat ulkomailla. Kukaan ei tarkista
Ukrainasta tai Puolasta tulevien autojen tilaajavastuunlain mukaisia velvoitteita. Meilla tullaan tarkastamaan,
ettd siivousliikkeesta (laskutus n. 180/kk) on tehty selvitykset. Isoja kansainvalisia huolintaliikkeita, maahan-
tuontiyrityksia tai ulkomaisia huolintaliikkeita ei valvota lainkaan, koska viranomaisilla ei ole mitaan valtuuk-
sia ulkomailla tehda tarkistuksia. Nain laki, jonka tarkoitus on kilpailusta tehda tasapuolista, saa aikaan sen,
etta kotimaiset ovat byrokratian ja turhauttavien tarkistusten kohteina, kun ulkomaiset ovat aivan tietamat-
tomia koko laista.”

"Suomessa on helppo myyda lainlaatijoille harmaantaloudella torjunnan varjolla tehtavia, jotka uhkasakon
uhalla siirretadn yritysten tehtavaksi ja sita kautta maksettavaksi. Esimerkkina ilmoitusvelvollisuus rakennus-
hankkeeseen ryhtyneeltd, tilaajavastuulain tarkastukset, tarkistukset YTJ:sta useasti vuoden aikana ovat na-
ennaisesti hyvid asioita mutta kun niiden tarkistaminen yrityksessa ei ole ilmaista. Todellisuudessa jos yhteis-
kunta saa 2 rahaa em. lakien johdosta aiheutuu siita 4 rahan kustannus yrityksille. Yhteiskunnan toita siirtyy
yrityksille. Kuinka kdy kannattavuuden verrokkimaihin verrattuna.”
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Tietosuoja

ad

"Tietosuojalainsaadantoon liittyvat typeryydet ja prosessien pikkutarkka ohjeistus!

"GDPR tietosuojakaytannot”

Alkoholi-, elintarvike- ja ravintola-ala

Elintarvike- ja ravintola-alan sddntelyd ja valvontaa pi-
dettiin vastauksissa byrokraattisena ja tulkintoja vaih-
televina.

"Alkoholiluvansaanti on edelleen turhan byrokraattista uudistuksista huolimatta.”

“Anniskeluluvan hallinta on edelleen jossain maarin tabu suomessa, esimerkiksi ensin anotaan lupa anniskella
ja saadaan se viranomaiselta ja sitten sama viranomainen tulee anniskelupaikkaan tarkastukselle ja ensim-
maisend pyytaa nahda anniskeluluvan. Hanhan on itse tai kollega sen luvan my&ntanyt, mutta jos paperi ei
ole anniskelupaikassa niin tulee sanktio. Alallamme viranomaisilla ei ole riittavasti resursseja vierailla valvotta-
vissa kohteissa riittavan usein, jotta toiminnanharjoittajan ja valvovan viranomaisen valille paasisi muodostu-
maan toimiva kommunikointisuhde ja viranomaisella olisi mahdollisuutta myds ohjeistaa ja opastaa toimin-
nanharjoittajaa, vaan joka valvontakerralla keskitytaan vain virheiden etsintaan ja jos sellainen I6ydetaan niin
samoin tein sanktioiden antamiseen.”

"Mm. Lakupiippugate, elintarvikeviranomaisen turhanaikainen kyttaaminen”
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Saannellyt toimialat

Saannellyilla toimialoilla, kuten finanssialalla, on sdantely tunnetusti lisddntynyt roimasti viime vuosikymmenelle.
Saanneltyjen toimialojen edustajilta tuli lukuisia kommentteja, toisin kuin kahden vuoden takaisessa barometrissa.

"Toimimme voimakkaasti sadadellylla alalla, ndin ollen byrokratian rattaat ovat joskus kasittamattomat, kan-
keat mutta myos taysin vaistamattomat.”

“Finanssivalvonta ja EKP ampuvat jo yli valvonnassaan.”
"EKP haastaa toimintatapoja”

"Toimimme rahoitusalalla. Finanssivalvonta ja EKP ovat joko taysin tietamattomia pienten maaseutupankki-
en arjesta ja todellisista riskeistd, tai vaihtoehtoisesti pyrkivat aktiivisesti tappamaan nama byrokratialla. Koko
ajan kasvava valvonta keskittyy byrokratiaan, epaolennaisuuksiin ja taysin hyodyttomien raporttien, paallek-
kaisten selvitysten ja valvontojen laadintaan.”

"EKPn ja Finanssivalvonnan ohjeet mm. MiFid ja rahoituksen mydntaminen / riskipolitiikka, ylenpalttinen
valvonta complinace ja operatiivisten riskien osalta jne, hallituksen jasenten vuosittainen Fit & Proper arviointi
jne. (viimemainittu riittaisi silloin, jos hallituksen jasen vaihtuu tai luotettavuus ja sopivuus kyseenalaistuu)”

"Suomen viranomaiset ovat liian tiukkoja pienia vakuutusyhtigita kohtaan. EU -lainsaadanto, jota me kaikki
noudatamme, antaisi mahdollisuuden ns. suhteellisuusperiaatteen noudattamiseen ja tiedossani on, etta
ainakin joissakin maissa pienilta yhtioilta ei vaadita ihan yhta jareita toimenpiteita kuin suurilta. Vakavaraisuus-
asioissa ei minunkaan mielestani saantojen tule olla eri, mutta esim. erilaiset hallintovaatimukset ovat toisi-
naan pienille yhtidille erittdin raskaita ja jopa vaikeasti jarjestettavissa. Kun resurssit ovat pienet, on joitakin
asioita ostettava ulkoa; toisaalta Suomi on niin pieni maa, ja vakuutustoiminta hyvin keskittynytta, palveluita
ei valttamatta edes pysty hankkimaan yhtion ulkopuolelta (ei ole tarjontaa tai osaamista). Tilanne aiheuttaa
toisinaan "harmaita hiuksia’, kun kuitenkin haluamme hoitaa asiat niin kuin ne hyvin kuuluu hoitaa.”

"Finanssivalvonta keskittyy Suomessa valvomaan suurimpia toimijoita mutta villeja, pienia toimijoita ei valvota
lainkaan ja niissa ovat rdaikeimmat ylilyonnit."

"Toimialan lupa- ja sertifiointikdytannot”

"Kilpailu- ja kuluttajaviraston tarkastukset (3 krt) rekisterdityneen matkanjarjestajan toiminnasta. 100 000
euron liikevaihdolla tuntui kohtuuttoman suurelta tyolta esittaa heille kirjanpito ja vakuuttaa siita, etta asiak-
kaat saadaan lahetettya konkurssitilanteessa tms. takaisin kotimaahansa. Asiakkaathan ovat itse maksaneet ja
hankkineet matkalippunsa ja padsevat kotiin, milloin vaan. Minulla on lisaksi pankin kautta vakuus, joka myds
kattaa asiakkaiden keskeytyneen loman.”’

"Finanssivalvonnan saannot”

"Rahoitusalan tiivistynyt ja tyollistava raportointivelvoite, joka on lisddntynyt huomattavasti, se on poissa ydin-
liiketoiminnan resursseista.”
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"Toimialan (Medical Device) kansainvalisen lainsaadannon tiukkeneminen, ulkopuolisten tarkastusten ja by-
rokratian lisadantyminen, kaikkien hyvaksyttyihinkin tuotteisiin tehtavien muutosten ennakkohyvaksynnan
hakeminen ulkopuoliselta llmoitetulta laitokselta. llmoitettujen laitosten kasvaneet tyomaarat johtavat pit-
kiinkin viivastyksiin, jotka hankaloittavat ja hidastavat markkinoilletuloa ja myyntia.Kansainvalistymisessa
kohdemaiden lainsaadannon tunnistaminen ja rekisterdintien hakeminen; paperityd, legalisoinnit jne. eri
suurlahetystoissa, konsulaateissa ja ulkoministeridissa on tehty erittain byrokraattiseksi. Koska kaikkia kon-
sulaatteja ei |6ydy Suomesta, on matkustettava ulkomaille hakemaan leimoja papereihin koska kuriirit eivat
toimita postia kaikkiin suurlahetystoihin tai konsulaatteihin.”

"Lakimuutoksen myo6ta vaadittu toimilupa osalle liiketoimintaa on vaatinut paljon selvittelya ja asia on silti
vield viranomaisilla kesken.”

Myds PRH:n tilintarkastusvalvontaa kritisoitiin.

"PRH laaduntarkastus tilintarkastajia kohtaan”

"Tilintarkastusvalvonta/PRH keskittyy dokumentaation tarkastamiseen, jotka on alunperin laadittu Jenkkien
PK-yrityksille. Standartit eivat sovellu kotimaisille mikro- ja pienyrityksille.”

"Yleisesti alaa vaivaa valvonnan siirtyminen PRH:lle, joka on lisannyt entisestadn byrokratiaa koko alalla””
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Viennin ongelmat

"Viranomaisvalvonta ei Suomessa mutta muutamissa vientimaissa (valmistamme tietoliikennelaitteita, radio-
Iahetin) kayttoluvan saanti tosi hankalaa ja Suomesta viranomaisapu on tyon takana, kun eivat vaikka ha-
luaisivat saa auttaa. Olisi hyva kirjata uuden hallituksen ohjelmaan, etta kaikki virkamiehet ovat velvoitettuja
auttamaan viennissa.”

"Esim. Team Finlandin tai muu tukimuotoinen rahoitus on liian tyolasta raportoida.”

Erindinen raportointi

Lisaksi saimme mainintoja erindisten viranomaisten toiminnasta.

"Tukes, Evira, Valvira, Viestintavirasto, julkinen kilpailunrajoittaminen, joka on EU:n perustamissopimuk-
sen vastaista.”

"Olemme joutuneet hankkimaan liikenneluvan ja matkanjarjestdjaoikeudet, jotta voimme palvella asiakkai-
tamme. Mielestamme esim. golf- tai teatteri-majoituspaketin tarjoaminen, ei ole matkanjarjestamista. On
kyse lahinna asiakkaidemme palvelemisesta ja kilpailukyvystamme.”

"OKM:n ja OPH:n viranomaisohjaus turhan yksityiskohtaista ja tyollistavaa.”

"Tekes paatoksen ja tuen saanti on viivastynyt, jos veron maksu on myohdssa.”

"Viranomaisvalvonta ulkoistettu ja etukateen ilmoitettu.

Pienilla ja isoilla toimijoilla ei samat saannoét kunnallisista puhumattakaan.

Viranomaisvastuu, onko sita tai pitaisiko olla?”

"sote-alan pienyritys, mahdoton maara erilaisia maarayksia, joilla iso hintalappu”

"Eri viranomaisten valvonta osin paallekkaista.”

"Osa viranomaisvalvonnoista aiheuttaa hairi6ta tuotannolle ja satunnaisesti estda esimerkiksi tehokkuusta-

voitteiden tai hygieniavaatimusten toteutumisen, kun tuotantotiloissa liikutaan normaalitilannetta enem-

"

man.

"Kuluttajasuojalain mukaisen turvallisuussuunnitelman tekeminen oli todella ty6lasta (tapahtumatuotanto-
ala)”
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Ei tarpeetonta byrokratiaa

Kaikkien edelld olevien kommenttien jalkeen (jotka ei-
vat edes sisalla kaikkia saamiamme kommentteja) oli
lohdullista, ettd jotkut vastaajat ilmoitti nimenomaises-
ti, ettei ole kohdannut byrokratiaa.

"Ei ole kohdannut”

"Emme ole kohdanneet tarpeetonta byrokratiaa”
"ei ole ollut mitdan ongelmaa”

“Ei erityista.”

"Ei ole kohdannut tarpeetonta byrokratiaa.”

"Olemme toimineet vallitsevien lakien ja asetusten, ym. maardysten mukaisesti. Meilla ei ole ollut ongelmia
viranomaisten kanssa, vaan teemme heidan kanssaan yhteistyota.”

“Ei byrokratiaa”

"Jarjestona emme ole kohdanneet”
"Ei viela onneksi.”

"ei mitdaan naista”

“Ei ole”
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Kauppakamarien PK-hallitusbarometrin investointeja ja byrokratiaa koskeva osio kertoo mie-
lenkiintoisia asioita PK-yritysten arjesta. Koska vastaajajoukko on laaja, 1100 PK-yritysta eri
puolilta Suomea, tulokset antavat varsin kattavan kuvan tilanteesta.

Hallitustyoskentelya koskeva PK-hallitusbarometrin raportti Tulevaisuus haastaa hallitukset
julkaistiin 20.3.2019.

PK-yritykset ovat kasvuhaluisia. Investointeja on monen yrityksen suunnitelmissa. Lahes 40
prosenttia PK-yrityksista kdynnistaa tai suunnittelee uutta liiketoimintaa. Neljannes suunnit-
telee yritysostoja, muita merkittavia investointeja taikka on kdaynnistamassa tai laajentamas-
sa vientia.

Viranomaislupiin liittyva byrokratia on viivastyttanyt investointeja vajaalla kahdeksalla pro-
sentilla PK-yrityksista vuosien 2018-19 aikana.

Viivastyksen syiksi yritykset raportoivat useimmiten, 41 prosentissa tapauksia, kaavoituksen
(2017: 44 %) seka rakennus- (39 %) ja ymparistdlupiin (7 %) prosenttia) liittyvat ongelmat.
Vuosina 2018-19 viivastyneiden investointien yhteismaara vastaajayrityksissa on yli 200 mil-
joonaa euroa.

Kaavoituksen ja luvituksen sujuvoittamista kaivataan, ja yritysten avoimia kommentteja saa-
tiin erittdin paljon.

Yritykset kertoivat myds muusta kokemastaan viranomaisbyrokratiasta. Kommentteja saatiin

erittdin suuri maara verotuksen ja kirjanpidon, ty6llistamisen saantelyn seka erindisen viran-
omaisvalvonnan osalta. Kommentit ovat paikoin karua luettavaa PK-yritysten arjesta.

KAUPPAKAMARI



