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BBl Group Oy: Liikkeenjohdon konsultointia

Vahvaa kokemusta johdon konsultointiin ja tukemiseen erilaisissa lilketoiminnan tilanteissa

Hallitus- e s Myynnin
Strategiatyo ja L

toimeenpano

tyoskentely kehittdminen

Henkilosto- Projektien

johtaminen ICT ja johtaminen

tiedolla
johtaminen

Johdon ja tydyhteiséjen coaching
Saavuta tavoitteet, lisaa hyvinvointia ja ratkaise konflikteja coachingin avulla



bbigroup
BBI:n kolme Teeta:

Tavoltteita
Tiedolla johtamista |a
Tuloksia

- BBI Group Oy, Jari Noppa



Hanna Inkinen

Management Consultant & Coach

Hanna on toiminut pitkddn HR-assistenttina Nokialla seka
sisaisen viestinnan ja markkinoinnin tehtavissa mm.
Honkarakenteella. Hanella on laaja ndkemys _
tyohyvinvoinnin ja tyontekijdkokemuksen kehittdmiseen ja
sisaiseen viestintdan. Hanna on myags lisensoitu
ratkaisukeskeinen coach.

Hanna on asunut ulkomailla 9 vuotta elamastaan ja mm.
opiskellut yliopistossa Englannissa seka tyoskennellyt
kansainvalisissa yrityksissa. Hanella on siis vahva
kansainvalinen tausta ja hyva kielitaito.

Vapaa-ajalla Hanna on harrastaa pistooliammuntaa. Han
myds urheilee, kutoo ja lukee mielellaan.

BBI Group Oy:lla Hanna toimii HR Specialistina ja
coachina konsultoiden ja kouluttaen yrityksia parempaan
tyont_ekul?kokemukseen ja tybéhyvinvointiin ja coachaten
ratkaisukeskeisin menetelmin. Hanna vastaa myo6s BBI

Group Oy:n viestinnasta.

bbigroup




Tiina Mellas bbigroup
Likketoimintajohtaja / Senior Business Advisor

Tiinalla on monipuolinen kokemus niin eri toimialoilta kuin erilaisista tehtavistakin.
Toimialakokemusta on mm. tutkimuksesta, tietotekniikasta ja rakentamisesta,
asiantuntija- seka tyontekijavaltaisista organisaatioista mm. Tieto-konsernista,
Lemminkaiseltd ja Luonnonvarakeskuksesta.

Tiina on toiminut uransa alussa IT-suunnittelijana ja —projektipdallikkonad seka HR-
asiantuntijana. Sittemmin han on kerryttanyt osaamistaan esimiestehtavissa ja
liketoiminnan kehitys- ja johtotehtévisséa eri kokoisissa, myos kansainvalisissa
yksikdissa. Tiina on toiminut myds henkildstojohtajana, vastannut tietohallinnosta ja
toiminut porssiyhtion johtoryhméan jasenena.

Kansainvélisyys on ollut Tiinan tydssé mukana viimeiset 15 vuotta. Kasvun ja
toisaalta myos liiketoiminnan supistumisen mukanaan tuomat haasteet ja niista
selviytyminen ovat Tiinalle tuttuja asioita. Strategian toimeenpano ja sen kaytannét,
erityisesti yrityksen / organisaation kulttuurin ja henkiléjohtamisen naktkulmasta,
ovat Tiinan ydinosaamista.

Vapaa-ajalla Tiina yllapitaa ja kunnostaa rintamamiestaloa ja mokkia yhdessa
miehensa kanssa, on aloittanut pianonsoiton, lukee ja liilkkuu.

BBI Groupin Senior Business Advisor -roolissa Tiina tuo kokemuksensa seka BBI
Groupin toiminnan kehitykseen ettd BBI:n asiakkaiden liiketoiminnan kehitykseen,
strategiseen johtamiseen seka strategian toimeenpanoon.




Pohdittavaksi esityksen aikana bbigroup

Onko sinun organisaatiossasi
tyontekijakokemuksella valia?

Ja mita tekemista silla
on sinun organisaatiosi

tyonantajamielikuvan
kanssa?

Odota, esityksen lopussa meillg
on sinulle ehdotus, miten edeta.



Mita on tyontekijakokemus?



_ ~_bbigroup
Psykologiset perustarpeet tyopaikalla

, . Kyvykkyys
Hy_van.tEk?mmen - Oppimisen kokemus
- Win-win —tilanne: Itselle - Osaaminen

tulee hyva mieli, kun - Aikaansaaminen
auttaa toista.

. Vapaaehtoisuus
Yhteisollisyys - Asian omaksi kokeminen
- Vélittaminen kumpaankin suuntaan - Arvot ja merkityksellisyyden

- Yhteyden kokeminen kokemus
- Nahdyksi tuleminen - Valinnan ja toiminnan vapaus

- Mahdollisuus itseilmaisuun

Frank Martela)




TyOntekijan panoksesta bbigroup

kilpailuetua
Nuetu

Ei kilpailuetua

Gary Hamel: Kyvykkyyshierarkia



-~ -~ bbigroup
Tyontekijakokemuksen tekijat

Tyéntekija-

£

Kulttuuri Teknologia
kokemus

© Jacob Morgan (thefutureorganization.com)



Tyontekijakokemuksella on valia!
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bbigroup

Forbes: Organisaatioiden tulevaisuuden
menestystekijat ja kilpailuetu tulee
perustumaan sitoutuneisiin ja hyvinvoiviin
tydntekijoihin.

Deloitte: Tyontekijakokemus tulee

valkuttamaan merkittavasti yritysten
menestykseen tulevaisuudessa




Suomen parhaiden
tyopaikkojen
Trust Index

86%

ez

bbigroup

Kaikkien Suomen
tyopaikkojen
Trust Index

57%

(GPTW)




o

15%

Erittdin sitoutunut tyontekija

Lasna myos henkisesti
Haluaa tehda parhaansa
Kehittaa yrityksen toimintaa
Viestii tyonantajastaan
positiivisesti ulospain

bbigroup

<

75% 10%
Vihan sitoutunut tyontekija ~ Sitoutumaton tyontekija

e Suoriutuu tyydyttavasti * Eipanosta tyohon
* Eiponnistele kehittydkseen * Valittaa paljon

(Gallup)



Miksi tyontekijakokemukseen
kannattaa investoida?
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bbigroup
Pienempl vaihtuvuus

Yritykset, joissa johdetaan tyontekijakokemusta:

2 1 /0 |ahtisi muualle toihin.
‘ Yritykset, joissa ei johdeta tyontekijakokemusta:

5 O% |ahtisi muualle.

(IBM)



bbigroup
20 % tehokkaammat

.. . (Social Market Foudation)
tyontekijat

*®

Tehokkuus 95%  Tehokkuus 55%

(IBM)




bbigroup
Parempi liitkevaihto

Ja enemman volittoa

o 265%

enemman voittoa

(MIT)




bbigroup

Kaikkien Suomen
tyopaikkojen Trust
Index

Suomen parhaiden

tyopaikkojen Trust
Index

86%

57%




bbigroup

Tyytyvaisemmat
aslakkaat

sitoutuneemmat

parempl tyontekijat

asiakastyytyvaisyys

(MIT)



Innovaatioita

(MIT)



: bbigrou
Parempi i

tyOnantajamielikuva

Mika naist ta on tarkein muodostaessasi mielikuvaa tyonantajasta?

« Ystavat ja tuttavat — 29.03 % (90 henkil6a)
e Yrityksen omat kotisivut —24.19 % (75 henkil63a)

e Tyopaikkailmoitukset —17.1 % (53 henkil6a)

e Uutiset ja artikkelit — 13.55 % (42 henkil6a)

e Sosiaalinen media—11.94 % (37 henkiloa)

e Markkinointikampanjat —4.19 % (13 henkil63)



Tyontekijakokemus ja tydnantajamielikuva —
kolikon kaksi puolta
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Tyontekijan odotukset,
tarpeet ja halut

Tyontekijalupaus

(7]
=}
S
(J
=
e}
=
el
=
(]
)
o=
S
-

bbigroup

Yrityksen vastaus
tyontekijoiden
odotuksiin, tarpeisiin ja
haluihin

Yrityskulttuuri

Lahde: Jacob Morgan (thefutureorganization.com)



Tyontekijakokemusta ja tydnantajamielikuvaa bbigroup
ei voi erottaa toisistaan

Oma kokemus Muiden mielikuva

Tyonantaja-
maine
+
Tyonantaja-
mielikuva

Tydntekija-

kokemus




Tyontekijakokemuksen ja tydnantajamielikuvan
rooli henkilostojohtamisessa?
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Tyon_tekl Jak_okemuksen bbigroup
ja tydnantaja-
mielikuvan rooli
henkilsto-
johtamisessa?

Tyokyky ja
tyohyvinvointi

Tyonantajakuva

* Arvot, henkilosto-
. - olitiikka ja
Organisaatio- ja p. : :
L . toimintatavat _— .
henkilostosuunnittelu «  Muutoksen avo;;mz::z::::taja
osana strategian ja kglf;::n:::n johtaminen johtaminen
toiminnansuunnittelua

Palkitseminen

Litkkuvuus

Ajantasaisen HR-datan Kaytannon
luominen, yllapito ja HR-asioiden hoito
kehittaminen &
hyédyntdminen



Miksi tyontekijakokemukseen ja
tyonantajamielikuvaan kannattaa panostaa?
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Liiketoiminnan
kasvu ja
kannattavuus

bbigroup

Liiketoiminnan strategian ja sen tavoitteiden onnistuminen

Tyontekija-
kokemus

Tybnantaja-

Henkil6stdjohtaminen :
maine

tukee liiketoiminnan e T
strategian ja sen
tavoitteiden

onnistumista " :
TyOnantaja-

mielikuva

Toiminta-

tapa




Asiakas-case:

Asiakas-case: Yritys Oy panostaa
tyontekijakokemukseen ->
tyonantajamaineeseen ja -mielikuvaan
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Yritys Oy - Lahtotilanne

¢ 115 tyontekijaa, 15 esimiesta

¢ P3dosin InsinGoreja, suurin osa
40 — 55-vuotiaita

¢ Kansainvalista toimintaa, mutta
maakeskeisesti

® Toiminta on pitkalti
projektitoimintaa, projektien
kesto 0,5 — 2 vuotta

¢ Taloudellinen tilanne suht.
stabiili

e Parin viime vuoden aikana
avainhenkildvaihdoksia

e Strategia paivitetty

¢ HenkilOstostrategia / -politiikka
tyon alla — painopistealueina
osaamisen kehittaminen ja
esimiestyo

e Tyonantajakuvan kehittaminen
markkinoinnin vastuulla

¢ Sisdistd viestintaa kehittaa

erillinen kehitysryhma, jossa HR-

paallikkod ei mukana

bbigroup

e Strategian kytkenta
paivittdiseen tekemiseen
kaipaa vahvistusta

e Osaamisen kartoitukseen tarve
osana strategian toimeenpanoa

e Tavoitteen asetantaa ja
seurantaa osana strategian
toimeenpanoa kaivataan

e Paatoksentekoon

osallistuminen ja sitoutuminen
vaatii kehittamista



Miten BBI Group voi auttaa ratkomaan Yritys
Oy:n haasteita?



BBl Groupin ehdotuksia ratkaisuiksi bbigroup

Tulos

Strategian kaytant66n * Esimiesten tavoitteen asetanta osana > SHEREHER WHUBLEEsEs
normaalia liiketoimintaa

viennin tukeminen kehityskeskusteluja vuositason tavoitteilla ja nyky-

tukemaan * Osaamisen kokonaisuuden rakentaminen ja ja tulevaisuuden osaamisen
tyontekijdkokemusta kehittamisen tiekartta seuraaville 3 vuodelle varmistamisella

S ENL CR O UBEM © Esimiestydn tukeminen * Tiedostavampi esimiestyo
* Tehokkaampi tiimitydskentely

kannattavuuden e Tiimitydn kehittdminen « Sissisen viestinnan

ELNIBEINTLENREL ERE - Sisdisen viestinnan tavoitteiden ja keinojen suunnitelma
tyontekijakokemuksella tunnistaminen ja toteuttaminen -> Parantunut tyontekijakokemus

* Mm. henkilGstostrategia ja
T henkilstopolitiikka osana
HR-paallikon sparraus e Mm. tuki henkilstdstrategian ja —politiikan strategiaa valmistuu

mentoroinnilla viimeistelyyn * HR-pialliklls kokenut alan
ammattilainen tyonsa tukena




Osaamisen kokonaisuuden rakentaminen ja
kehittamisen tiekartta (1/3)

bbigroup

Palaveri 1 Strategian lapikdynti osaamisen ndakdkulmasta Palavereja N kpl (N = Luonnoksen lapikaynti jokaisen johtoryhman
Kasvokkain johtoryhman jasenten jasenen kanssa (sitouttaminen, askel 3)
Ikm
Dokumentointi Ensimmainen hahmotelma strategian Etér)lé
vaatimista tarkeista nykyosaamisista (geneerinen
osaaminen + erityisosaaminen) ja uusista osaamisista Dokumentointi Mahdollinen luonnoksen paivitys
Palaveri 2 Ensimmadisen hahmotelman lapikaynti
Kasvokkain henkilostopaallikon ja mahdollisesti luottamusmiehen Johtoryhman kokous Osaamisen kokonaisuuden hyvéksyntd
kanssa (sitouttaminen, askel 1) Kasvokkain johtoryhmassa (sitouttaminen, askel 4)
Dokumentointi Mahdollinen hahmotelman paivitys
Palavereja Hahmotelman lapikdynti jokaisen johtoryhman

N kpl (N = johtoryhmén  jdsenen kanssa (sitouttaminen, askel 2)
jasenten lkm)
Etana

Dokumentointi Mahdollinen hahmotelman paivitys luonnokseksi



Osaamisen kokonaisuuden rakentaminen ja
kehittamisen tiekartta (2/3)

bbigroup

Kysely Osaamisen nykytilan kartoitus henkilostolle Palavereja N kpl (N Luonnoksen lapikaynti jokaisen johtoryhman jasenen
= johtoryhman kanssa (sitouttaminen, askel 2)

Palaveri 1 Kartoituksen pohjalta luonnoksen rakentaminen Jas”erlten k)

Kasvokkain osaamisen kehittamisen tiekartasta Etdna

Palaveri 2 Luonnoksen lapikaynti toimitusjohtajan kanssa

Etana (sitouttaminen, askel 1) Dokumentointi Mahdollinen luonnoksen paivitys

Dokumen-tointi Mahdollinen luonnoksen paivitys



Osaamisen kokonaisuuden rakentaminen ja bbigroup
kehittamisen tiekartta (3/3)

Suunnittelupalavereja, Tiekartan ensimmaisten toimenpiteiden suunnittelu ja aloittaminen
dokumentointia, toimittaja-

ehdokkaiden tapaamisia,

sopimusten tekemista,

toteutuksen aloittamista

jne.

Onnistumisen mittareita

* Itsearviointi henkilostolle

* Asiakasarviointi asiakastoimeksiantojen
paatyttya




Esimiesten tukeminen esimiestyossa (1/2) bbigroup

Vaihe 1

Esimiestyon kokonaisuuden rakentaminen, vahvuudet, kehittamistarpeet ja tavoitteet Yritys Oy:ssa

Palaveri 1 Ehdotus esimiestyon kokonaisuudesta

Kasvokkain

Palaveri 2 Ehdotuksen testaus esimiehilla (sitouttaminen, askel 1)

Kasvokkain

Dokumentointi Ehdotuksen paivitys

Palaveri 3 Ehdotuksen paivityksen lapikaynti

Etana

Palaveri 4-N kpl (N = Ehdotuksen hyvaksynté toimitusjohtajalla / johtoryhmaéssa / johtoryhman jasenilld erikseen
johtoryhman jasenten lkm) (sitouttaminen, askel 2)

Etana

Palavereja N kpl (N = max. 15) Esimiestyon kokonaisuuden ja tavoitteiden lapikdynti esimiesten kanssa (sitouttaminen, askel 3)

Dokumentointi Esimiesten esimiestydn itsearvioinnin rungon rakentaminen



Esimiesten tukeminen esimiestydssa (2/2) bbigroup

Pragmaattinen ratkaisukeskeinen henkilokohtainen coachaus esimiehille (max. 15

hl63), tavoitteena esimiestyon vahvistaminen henkil6kohtaisten vahvuuksien avulla
* Tavoitteiden asettaminen esimiestyon kehittamiselle
e Kehityspolun rakentaminen ja seuranta

 Esimies tekee ensin itsearvioinnin
esimiestyostaan

«  Esimiehen ja BBI-coachin ensimmaéinen Onnistumisen mittareita
tapaaminen kasvokkain, seuraavat etana e ltsearviointi esimiehille

+ Tapaamiskertoja per esimies yhdesta kolmeen, e  Henkildstotutkimus
lisdtapaamiset tarpeen mukaan

«  Ensimmaisen tapaamisen kesto 1,5 tuntia,
seuraavien 45 minuuttia




&

Ehdotus, miten edets, jos koet, etta teillakin on
tyontekijakokemuksella valia




Tyontekijakokemuksen parantaminen
PROSESSI

Analyysin
tulokset

e Kehityskoh- Kehitys-
teitten toimenpitei-

tunnistaminen den toteutus
e Toimenpide-

ehdotukset

Nykytila-analyysi
e Johto

e TyOntekijat
e Asiakkaat

Seuranta

e 3kk kuluttua
e 6 kk kuluttua
e 12 kk kuluttua

BBI palvelut
BBI-konsultti
Avainhenkildéiden coachaus
Interim-spesialisti




Tarjous vain Osaajaforumin osanottajille 29.10.

Nykytila-analyysi (* Analyysin tulokset

e Johdon haastattelut e Kehityskohteitten tunnistaminen
e Kysely koko henkilostolle + johdolle e Toimenpide-ehdotukset
e Asiakkaiden haastattelu (2-3 asiakasta)

(* Yhteensa n. 8 hloa




Kysymyksia?

Kommentteja?



bbigroup

Yhteystiedot
Hanna Inkinen Tiina Mellas
HR Specialist & Coach Liiketoimintajohtaja /

Senior Business Advisor
+358 40 546 5760
tiina.mellas@bbi.fi

+358 45 158 1811
hanna.inkinen@bbi.fi
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